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Fecha: 23/03/2024

Regional: ANDINA PCMy/o CFSM: TOCANCIPA

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: jornada especial biometria, pre registro y entrega de PPT.

1.2 Fecha de la actividad: 21 de marzo de 2024

1.3 Objetivo de la actividad: asistir conforme ainstrucciones del responsable en el CFSM
— Tocancipa a jornada movil en el municipio de Sopo- Cundinamarca con el propdsito
de realizar entregas de PPT y brindar asesorias en temas migratorios.

1.4 Descripcion de la actividad: Asistir a Jornada Moévil en el municipio de Sopo donde se
brindaron los servicios tales como; entrega de PPT, biometrias, atencién de incidencias
y asesorias. Realizar entrega de los PPT a ciudadanos que fueron citados mediante
mensajes de textos y/o correo electrénico. En general la poblacién se mostré bastante
a gusto con la informacidén suministrada, recibié asesoria sobre otras alternativas de
regularizacion en el pais como lo son las VISAS EN COLOMBIA. Asi mismo se les invitd a
tramitar el pasaporte venezolano en la representacidn consular de Venezuela en
Bogota.

1.5 Ciudad y lugar en ddonde se llevé a cabo: Casa de Bolivar del Municipio de Sopo,
Cundinamarca.

1.6 Hora: 10:00 a.m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Migracién Colombia, Secretaria de
Gobierno.

1.8 Numero de funcionarios de Migracién Colombia que participaron de la actividad: 02

1.9 Numero de PPT entregados: 03

1.10 Principales temas de consulta: Motivos por los cuales algunos ciudadanos no han
obtenido su PPT. Mecanismos de regularizacion actuales para ciudadanos venezolanos.

1.11 Total de asistentes: 40
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Realizado por: Marcela Vargas
Cargo: Oficial de Migracién
Aprobado por: Wilson Herndn Arteaga




